Regulamin Platformy Jobel.pro z dnia 16.02.2026 r.

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z systemu informatycznego Jobel.pro dostepnego
w sieci Internet (dalej: ,Platforma”) oraz zasady korzystania z serwisu informacyjnego (dalej: "Witryna"). Regulamin
udostepniany jest pod adresem https://jobel.pro/regulamin, w sposdb umozliwiajgcy jego nieodptatne pobranie,
utrwalenie i odtwarzanie.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy lub Witryny Klient powinien zapoznac sie z aktualnym brzmieniem
niniejszego Regulaminu.

Regulamin nie ma zastosowania w stosunkach prawnych z Konsumentami ani Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi
na prawach konsumenta. W zakresie korzystania przez ww. osoby z oferty Ustugodawcy obowigzuje odrebny
Regulamin Aplikacji myJobel.pro dostepny pod adresem https://app.myjobel.pro/termsOfServiceGeneral/.

Celem Platformy i Witryny jest usprawnienie proceséw zwigzanych z rekrutacjg i zatrudnieniem pracownikéw i w
zwigzku z tym celem korzystania z Platformy i Witryny sg zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
Klientow.

§ 1. Definicje

1. Abonament - optata uiszczana przez Klienta wynikajgca z jego Licencji w danym Okresie Rozliczeniowym;

2. Dostawca - przedsiebiorca w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéry zatozyt na Platformie Konto Klienta o profilu
dziatalnosci "Dostawca personelu”, z racji Swiadczenia ustug personalnych polegajacych na udostepnianiu
zatrudnionego personelu Zamawiajgcym, w ramach np. ustugi pracy tymczasowej ustugi outsourcingu;

3. Klient - Dostawca lub Zamawiajacy korzystajgcy z Ustugi, posiadajgcy w zwigzku z tym Konto Klienta na
Platformie (ustugobiorca w rozumieniu przepiséw Ustawy Ustugi Elektroniczne);

4. Konsument - Uzytkownik dokonujgcy z Operatorem Platformy czynnosci prawnej (zawarcia Umowy, rejestracji
Konta, itp.), niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

5. Konto Klienta - wyodrebniona cze$¢ Platformy, dostepna pod unikalnym adresem internetowym
zdefiniowanym przez Klienta w czasie rejestracji Konta Klienta, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik po
skutecznym zalogowaniu, przy uzyciu loginu i hasta, moze korzystac z funkcjonalnosci Platformy okreslonych w
§ 5 Regulaminu;

6. Licencja - indywidualny, ustalony i zatwierdzony przez Strony w formie pisemnej lub dokumentowej (w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego) np. za posrednictwem Platformy, zakres korzystania Klienta z
Ustugi, okreslajacy wybrany przez Klienta jeden z dostepnych Pakietdw, okres trwania, optaty (Abonament)
oraz dodatkowe ustalenia rozliczeniowe;

7. Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, bedacy okresem rozliczania Ustugi;

8. Okres Testowy - nieodptatny okres, przystugujgcy Klientowi w celu zapoznania sie z odptatnymi
funkcjonalnosciami Platformy;

9. Operator Platformy/Ustugodawca - Jobel.pro Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Czyzéwka 14/2.7, 30-526
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000920182, NIP: 9452247554, REGON:
389885787, okreslona w 8 2 ust. 1 Regulaminu, Swiadczgcy Ustuge (Ustugodawca w rozumieniu przepisow
Ustawy Ustugi Elektroniczne);

10. Pakiety - indywidualnie nazwane, wyodrebnione zestawy funkcjonalnosci Platformy definiujgce poziom
dostepu Klienta do tych funkcjonalnosci. Opis zestawy funkcjonalnosci Platformy w ramach dostepnych
Pakietow stanowi Zatgcznik nr 2;

11. Platforma - system informatyczny Jobel.pro, dostepny w sieci Internet pod adresem gtéwnym https://jobel.pro i
utwor w rozumieniu Ustawy Prawo Autorskie, bedgcy przedmiotem Ustugi Swiadczonej przez Operatora, do
ktérego dostep (poza czescig publiczng strony internetowej) nastepuje po zalogowaniu na Konto Klienta;

12. Polityka prywatnosci - dokument opisujacy zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez
Operatora, ktérego aktualna tres$¢ znajduje sie pod adresem: https://jobel.pro/polityka-prywatnosci;

13. Pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego lub Dostawce (celem skierowania do
wykonywania pracy lub ustugi u Zamawiajgcego) na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej (w
tym w ramach prowadzonej indywidualnej dziatalnosci gospodarczej), jako pracownik, ustugodawca,
wspodtpracownik czy pracownik tymczasowy;

14. Profil Uzytkownika - wyodrebniona cze$¢ Konta Klienta, zarzgdzana bezpos$rednio przez Uzytkownika
(zawierajgca m.in. dane kontaktowe oraz logowania);

15. Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
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zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
wynikajacej z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniany jest w formie umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie oraz
zapoznanie sie z nim przez Klienta i Uzytkownika w dowolnym miejscu i czasie. Regulamin okresla warunki
funkcjonowania i korzystania z Ustugi polegajacej na rejestracji i korzystaniu z Konta Klienta. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa wart. 8 Ustawy Ustugi
Elektroniczne;

Relacja - definiowane w ramach Platformy powigzanie Dostawcy i Zamawiajgcego, umozliwiajgce wzajemna
wymiane danych w ramach funkcjonalnosci ustalanych przez Klientéw uczestniczacych w Relacji;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne Rozporzadzenie o ochronie danych);

Sita Wyzsza - wszelkie zdarzenia wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, niezaleznymi od Stron,
ktérych obiektywnie nie mozna byto przewidzie¢ lub zapobiec ich skutkom, ktére uniemozliwiajg wykonanie
Umowy w catosci lub w czeSci w ogdle lub przez pewien czas, np. wojna, strajki, zwolnienia, niedobory
surowcow lub dostaw energii, zaktocenia w funkcjonowaniu fabryk, blokady drég, nadzwyczajne zjawiska
przyrody, epidemie, stany nadzwyczajne. Za Site Wyzszg uznaje sie rowniez niemoznos$¢ swiadczenia przez
Operatora Platformy Ustugi z przyczyn lezacych po stronie podmiotéw trzecich, ktére zajmujg sie obstuga
(hostingiem) serwerdw, na ktérych funkcjonuje Platforma;

Strony - Klient i Operator Platformy facznie;

Umowa - umowa o Swiadczeniu Ustugi w ramach Platformy w sposéb ciggty, zawierana pomiedzy Stronami, w
zwigzku z akceptacjg Regulaminu;

Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Operatora Platformy na rzecz Klienta, polegajgca na
udostepnieniu Platformy. Ustuga jest nieodptatna tylko w takich przypadkach i tylko w takim zakresie, w jakich
zostato to wyraznie wskazane przez Operatora Platformy w Regulaminie i Licencji Klienta;

Ustawa Prawo Autorskie - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku ( t.j. Dz.
U.z 2022 r. poz. 2509);

Ustawa Ustugi Elektroniczne - ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (t.j. Dz.
U.z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.);

Ustawa Zatrudnienie Tymczasowe - Ustawa o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych z dnia 9 lipca 2003
roku ( t.,j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1110);

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z
Platformy w imieniu Klienta (tj. sam Klient lub jego pracownik lub wspétpracownik, ktérego Klient upowaznit do
korzystania z Platformy) na podstawie indywidualnego dostepu do Konta Klienta nadanego przez Klienta;
najwyzszy zakres uprawnien ma Uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi;

Zamawiajacy - przedsigbiorca w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéry zatozyt na Platformie Konto Klienta o
profilu dziatalnosci "Zamawiajacy personel”, z racji korzystania z ustug personalnych polegajacych na
korzystaniu z personelu zatrudnionego i udostepnionego przez Dostawce, w ramach np. ustugi pracy
tymczasowej, ustugi outsourcingu personalnego lub z personelu wtasnego.

§ 2. Postanowienia ogélne

1

. Platforma prowadzona jest przez Jobel.pro Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Czyzéwka 14/2.7, 30-526

Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000920182, NIP:
9452247554, REGON: 389885787, kapitat zaktadowy: 100.000 PLN (dalej: "Operator Platformy"). Platforma
skierowana jest do podmiotéw wystepujacych w ramach stosunku pracy tymczasowej lub outsourcingu
personelu (a takze szeroko rozumianego pojecia udostepniania personelu) po stronie (i) korzystajacego z
personelu (Zamawiajgcy w rozumieniu Regulaminu), (ii) dostarczajacego personel (Dostawca).

. Z Operatorem Platformy mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie przy wykorzystaniu poczty elektronicznej:

kontakt@jobel.pro. Dane kontaktowe (w tym nr telefonu kontaktowego) Operatora Platformy znajdujg sie
takze pod adresem: https://jobel.pro/. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potgczenia sg zgodne z
posiadang taryfa, nie sg jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potgczenia.

. Operator Platformy zawiera z kazdym Klientem umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach

Platformy (dalej: "Umowa"). Warunki Swiadczenia ustugi (dalej: "Ustuga") w ramach Umowy wynikaja z
niniejszego Regulaminu, Licencji lub indywidualnych ustalen z Klientem np. co do wynagrodzenia za Ustuge.
Operator Platformy swiadczy Ustuge na rzecz kazdego Klienta (Dostawcy lub Zamawiajgcego), a jednoczes$nie
umozliwia swoim Klientom, tj. Dostawcom i Zamawiajacym, wchodzenie poprzez Platforme w relacje umowne
pomiedzy sobg (dostarczanie pracownikéw tymczasowych, outsourcing pracowniczy na rzecz Zamawiajgcych),
na co sktadajg sie elementy wskazane, w szczegélnosci w §8 4i 8 5 Regulaminu.
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Operator Platformy nie definiuje warunkéw Swiadczenia ustug pomiedzy Klientami oraz tgczgcego ich stosunku
prawnego. W szczegdlnosci nie okresla momentu i trybu zawarcia umowy pomiedzy Dostawcg i
Zamawiajgcym, a takze wynagrodzenia naleznego w zwigzku z realizacjg ustug pomiedzy tymi podmiotami.
Operator nie pobiera takze w imieniu Dostawcy jego wynagrodzenia przystugujacego od Zamawiajacego.
Platforma stanowi w tym zakresie wytacznie narzedzie, ktére Dostawca i Zamawiajgcy dostosowujg do swoich
potrzeb, wedtug opisu funkcjonalnosci dostepnego w Regulaminie i w zaleznosci od zakresu Licencji Klienta.
Wybor danego Klienta nie jest w zaden sposob narzucony lub ograniczony przez Operatora Platformy.
Platforma nie stuzy takze inicjowaniu relacji umownych pomiedzy Klientami, a pracownikami tymczasowymi
lub innymi kategoriami pracownikow delegowanych przez Dostawce.

. Operator Platformy $wiadczy Ustuge zgodnie z niniejszym Regulaminem. Operator Platformy nie jest

uprawniony ani zobowigzany do weryfikacji prawidtowosci danych zamieszczanych na Koncie Klienta.

. Klient (oraz w jego imieniu Uzytkownik) moze korzysta¢ z Platformy, w tym przegladac jej tresci, na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, o czym
szczegbtowo bedzie mowa ponizej.

. Integralng czescig Regulaminu jest Umowa powierzenia danych - zob. Zatacznik nr 1 - o ktérej mowa w art. 28

RODO. Umowa powierzenia zawierana jest z kazdym Klientem w momencie zawarcia Umowy. Klient, jako
Administrator danych powierza Operatorowi Platformy przetwarzanie danych, do ktérych ma dostep poprzez
Konto Klienta (w tym Uzytkownikéw korzystajgcych z Platformy w imieniu Klienta oraz zamieszczone dane
pracownikéw) i w tym zakresie Operator Platformy petni role podmiotu przetwarzajacego w rozumieniu art. 28
RODO, z wytgczeniem nastepujacych kategorii danych: dane Klienta oraz dane Uzytkownikéw z uprawnieniami
administracyjnymi - w tym zakresie Operator Platformy petni role niezaleznego administratora danych w
rozumieniu RODO (zob. szerzej Polityka Prywatnosci).

. Klient samodzielnie ocenia podstawe prawng wymiany danych osobowych, jaka nastepuje w tgczacych ich

stosunku prawnym.

Klienci (Dostawcy/Zamawiajacy), pozyskujac od siebie wzajemnie dane osobowe (m.in. swoich pracownikéw,
wspotpracownikéw, pracownikéw tymczasowych etc.), zobowigzani sg samodzielnie ocenic¢ swojg role w
zakresie przetwarzania danych osobowych (administrator danych, podmiot przetwarzajacy, etc.) i ocenic, jakie
w zwigzku z tym spoczywaja na nich obowigzki.

§ 3. Tworzenie Konta i czynno$ci techniczne sktadajgce sie na procedure
zawierania Umowy

1.

W celu skorzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest do dokonania rejestracji na Platformie i utworzenia Konta
Klienta, uprzednio zapoznawszy sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Politykg prywatnosci. Do rejestracji
niezbedne jest podanie adresu poczty elektronicznej, na ktére przestane zostanie hasto do Konta. Hasto do
tego konta e-mail nalezy przechowywac¢ w sposdb bezpieczny a przy pierwszym logowaniu na Konto, nalezy je
zmienic.

. Klient powinien poinformowac¢ swoich pracownikéw i wspdtpracownikéw, ktérzy - jako Uzytkownicy - bedg

korzysta¢ w jego imieniu z Platformy, o zasadach korzystania z Platformy, wynikajacych z Regulaminu i Polityki

prywatnosci.

W toku rejestracji na Platformie Klient, przy wykorzystaniu formularza znajdujacego sie na stronie https://jobel.

pro/:

. podaje m.in. nazwe firmy, adres dziatalnosci (ulica, miejscowo$¢, kod pocztowy);

. definiuje rodzaj Konta - typ dziatalnosci (Dostawca personelu. Zamawiajacy personel);

. definiuje swojg unikalng nazwe strony w domenie "jobel.pro";

. wypetnia dane osobowe Uzytkownika, ktéry w jego imieniu bedzie administrowat Kontem Klienta
(pierwotny Uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi) i korzystat z Platformy w spos6b opisany w
niniejszym Regulaminie.

Osoba zaktadajgca Konto Klienta na Platformie w imieniu Klienta automatycznie staje sie Uzytkownikiem z

uprawnieniami administracyjnymi (z najszerszym zakresem uprawnien i dostepu do danych na Koncie Klienta).

Kazdy Uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi moze podejmowac czynnosci prawne na Platformie w

imieniu Klienta, a takze odbiera¢ oswiadczenia woli/wiedzy Operatora Platformy, w tym w zakresie zmiany

Umowy.

Moment rejestracji, sktadajacej sie z podania przez rejestrujgcego danych firmy, adresu mailowego oraz

przycisniecie przycisku "Zarejestruj", jest uznawany przez Operatora Platformy jako akceptacja przez Klienta

Regulaminu i stanowi moment zawarcia przez Strony Umowy, a takze moment utworzenia Uzytkownika. Na

adres e-mail Klienta (adres Uzytkownika z pierwotnymi uprawnieniami administracyjnymi) przesytane jest

potwierdzenie zawarcia Umowy.
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6. Po zawarciu Umowy a przed weryfikacjg tozsamosci Klienta (lub osoby dziatajgcej w jego imieniu). Klient moze
korzystac z ograniczonej wersji Konta Klienta, nie pozwalajacej na nawigzanie Relacji z innymi Klientami. Aby w
petni korzystac¢ z funkcjonalnosci Platformy, nalezy przej$¢ procedure weryfikacji tozsamosci. Weryfikacja
tozsamosci nastepowac bedzie w nastepujacy sposob: w ciggu 2 dni roboczych od dnia rejestracji Konta
Klienta, przedstawiciel Operatora Platformy skontaktuje sie telefonicznie z Uzytkownikiem Klienta, ktéry
dokonat rejestracji Konta Klienta, potwierdzi dane Klienta wprowadzone podczas rejestracji (moze zazadac
upowaznienia Uzytkownika do dziatania w imieniu Firmy). W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu
telefonicznego we wskazanym terminie, termin jego weryfikacji moze ulec zmianie.

7. Sama rejestracja na Platformie i utworzenie Konta Klienta nie wigze sie z pobraniem optfaty. Korzystanie z
Konta Klienta zwolnione jest z optat przez czas trwania Okresu Testowego. Po uptywie Okresu Testowego
naliczany jest Abonament zgodnie z Licencja, indywidualnie uzgodniong przez Operatora Platformy oraz
Klienta.

8. Klient moze zmieni¢ zdefiniowany typ dziatalnosci (Dostawca/Zamawiajgcy) do momentu potwierdzenia
tozsamosci Klienta w sposdb opisany w ust. 6 powyzej. W pdzniejszym czasie zmiana rodzaju Konta nie bedzie
mozliwa, niemniej w dalszym ciggu mozliwe jest utworzenie nowego Konta Klienta o odmiennym charakterze
(Dostawca/Zamawiajacy).

9. Dany Klient moze mie¢ tylko jedno Konto Klienta okreslonego typu (konto definiowane dla Dostawcy / konto
definiowane dla Zamawiajgcego) - facznie dwa rézne konta. Klient nie moze mie¢ kilku kont tego samego
rodzaju.

10. Z Kontem Klienta powigzany jest Profil Uzytkownika, ktory okres$la zakres uprawnien Uzytkownika. Uzytkownik
z uprawnieniami administracyjnymi moze nadawac dostepy innym Uzytkownikom, w tym z uprawnieniami
administracyjnymi. Szczegétowe instrukcje dotyczace uprawnieh dostepne s3 w Pomocy na Platformie.

§ 4. Uprawnienia i obowigzki Uzytkownikéw Platformy

1. Korzystanie z Konta Klienta i pozostatych elementéw Platformy przez Uzytkownika uzaleznione jest od:
1. rejestracji Klienta i zatozenia Konta Klienta;
2. zalogowania sie do Konta Klienta przez Uzytkownika (pod adresem zdefiniowanym podczas rejestracji §
3 ust. 3 pkt. ¢ Regulaminu);
3. posiadania przez Klienta aktywnej Licencji.

2. Uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi, w tym takze Uzytkownik, ktéry utworzyt Konto Klienta i
ktérego dane zostaty podane na formularzu rejestracyjnym, moze w szczegdlnosci:

1. dodac innego Uzytkownika z uprawnieniami administracyjnymi lub z innym zakresem uprawnien
(wedtug instrukcji dostepnej na Platformie);

2. zmieni¢ swoje dane, jak rowniez dane wszystkich innych Uzytkownikéw (w tym takze Uzytkownikdéw z
uprawnieniami administracyjnymi);

3. zdefiniowa¢, do jakich kategorii danych na Koncie Klienta bedzie miat dostep inny Uzytkownik;

4. zatwierdzi¢ zakres Licencji udzielonej przez Operatora Platformy.

3. Klient, poprzez kontakt z Operatorem Platformy, moze zawnioskowac o zmiane Uzytkownika, ktéry utworzyt
Konto Klienta i ma w zwigzku z tym pierwotne uprawnienia administracyjne kontaktujac sie z Operatorem
Platformy w sposéb okreslony w & 2 ust. 3 Regulaminu. Przed zmiang Operator Platformy weryfikuje
zgtoszenie w celu jednoznacznego potwierdzenia uprawnienia do zagdania takiej zmiany.

4. Dane dostepowe (login i hasto) do Konta Klienta dla innych oséb (dostep nadawany jest przez Uzytkownikéw z
uprawnieniami administracyjnymi.) beda przesytane na adres e-mail tych oséb.

5. Kazdy Uzytkownik moze zmieni¢ swoje hasto na poziomie swojego Profilu Uzytkownika w ramach Konta
Klienta. Uzytkownik niepamigtajacy hasta moze przywrocic¢ swoje hasto z poziomu logowania do Konta Klienta.
Na adres e-mail Uzytkownika wskazany na Profilu Uzytkownika przesytana jest wiadomos¢ z instrukcjg zmiany
hasta.

6. Powiadomienia dotyczace korzystania z Konta Klienta beda przesytane na adres e-mail podany przez
Uzytkownika w jego Profilu Uzytkownika. Uzytkownik na swoim Profilu Uzytkownika decyduje jakie
powiadomienia chce otrzymywac.

7. Uzytkownik, ktory zamieszcza tresci na Platformie, zobowigzany jest zweryfikowac i zapewni¢, ze posiada
prawa autorskie do tych materiatow, ktére umozliwiajg ich rozpowszechniania w Platformie.

8. Klient zobowigzuje sie do samodzielnej weryfikacji legalnosci pracy i pobytu Pracownika (szczegélnie w
przypadku cudzoziemcédw) przed dopuszczeniem go do zmiany, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

9. Klient jest zobowigzany do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktéra zgtosita gotowos¢ do przejecia zmiany za
posrednictwem linku afiliacyjnego przed dodaniem go do Platformy jako nowego pracownika.

8§ 5. Korzystanie z Konta oraz pozostatych elementéw Platformy



1. Na podstawie Regulaminu, Operator Platformy $wiadczy na rzecz Klienta Ustuge polegajgcg na czasowym
udostepnieniu Platformy, wraz z mozliwoscig zapisu danych w ramach Konta Klienta.

2. Funkcjonalnosci udostepniane na Platformie zwigzane sg z tworzeniem, przetwarzaniem i przechowywaniem
danych wprowadzonych na Platformie przez Klienta, zwigzanych z prowadzong przez Klienta dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowa, w tym m.in.:

1. ewidencja personelu - funkcjonalnos$¢ rejestracji przez Dostawce danych swoich pracownikéw, ich
umow lub okresoéw realizacji ustugi, w ramach ktorych pracownik delegowany jest do Zamawiajacego,
wraz z udostepnianiem tych danych Zamawiajacemu;

2. limiter 18/36 - funkcjonalnos¢ weryfikacji limitu stazu czasu pracy personelu tymczasowego, spetniajgca
zatozenia Ustawy Zatrudnienie Tymczasowe, umozliwiajgca Dostawcy sprawdzenie stazu pracy
pracownika u Zamawiajacego, posiadajacego aktualng Relacje z danym Dostawca;

3. zapotrzebowania - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca utworzenie zapotrzebowania na ilos¢ godzin lub ilos¢
pracownikéw przez Zamawiajgcego i jego udostepnienie wskazanym Dostawcom wraz z mozliwoscig
deklaracji przez poszczeg6lnych Dostawcow poziomu realizacji tego zapotrzebowania;

4. zamowienia - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca tworzenie zamowien na personel przez Zamawiajgcego i
ich udostepnianie wskazanym Dostawcom, wraz z mozliwoscig przypisania przez Dostawcéw
pracownikéw delegowanych do ich realizacji, ewidencji czasu pracy, potwierdzenia realizacji i rozliczenia
poszczegblnych elementéw zamowienia;

5. elektroniczna ewidencja czasu pracy - funkcjonalnos¢ umozliwiajgca weryfikacje i potwierdzanie
obecnosci pracownikdédw w ramach zamowienia, w miejscu wykonania pracy, w oparciu o elektroniczng
rejestracje czasu pracy (czas rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz przerw);

6. zarzadzanie kontem Pracownika - funkcjonalnos¢ umozliwiajgca Klientowi udostepnianie Pracownikowi
wybranych danych, ktére sg gromadzone i administrowane przez Klienta na Platformie. Udostepnienie
nastepuje poprzez wyswietlenie tych danych w dedykowanej Aplikacji myJobel.pro, co pozwala na
interakcje Pracownika z Klientem w zakresie

1. weryfikacji i potwierdzenia obecnosci przez Pracownika o dane z elektronicznej ewidencji czasu
pracy;

2. zgtaszanie rezerwacji terminéw przez Pracownika;

3. obstugi zlecen Pracownika dotyczacych wczesdniejszej wyptaty czesci wynagrodzenia lub zaliczki
(funkcjonalnos¢ ,myjobel Cash”).

Skorzystanie z tej funkcjonalnosci wymaga uprzedniej, samodzielnej rejestracji Pracownika w Aplikacji
myJobel.pro, administrowanej przez Operatora oraz zaakceptowania przez niego odpowiedniego
Regulaminu i Polityki prywatnosci.

Klient pozostaje administratorem danych Pracownika niezbednych do autoryzacji oraz wszelkich
danych udostepnianych Pracownikowi. Klient samodzielnie definiuje zakres widocznosci danych dla
kazdego Pracownika oraz decyduje o momencie odebrania dostepu, co skutkuje natychmiastowym
zaprzestaniem wyswietlania tych danych w Aplikacji myJobel.pro.

Dostep do danych nastepuje na zaproszenie Klienta, po uprzedniej autoryzacji zainicjowanej przez
Pracownika z poziomu Aplikacji myjobel.pro. W procesie tym wykorzystywany jest identyfikator
Pracownika (np. PESEL, NIP, numer paszportu) znajdujacy sie w bazie danych Klienta.

Wszelkie zasady, warunki i optaty zwigzane z realizacjg wyptat w ramach ,myJobel Cash” sg ustalane
bezposrednio pomiedzy Klientem (jako podmiotem zatrudniajgcym) a Pracownikiem w odrebnej
umowie lub dokumencie. Operator Platformy nie jest strong tych uzgodnien i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich tres¢ ani terminowos¢ rozliczen.

7. akceptacja zmian do realizacji - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca Klientowi kompleksowe zarzgdzanie
procesem obsadzania termindéw poprzez bezposrednie przypisywanie pracownikéw, biezacy podglad
ich decyzji oraz dostep do raportéw statystycznych dotyczacych akceptacji i odrzucen;

8. przekazywanie zmian do zastepstwa - funkcjonalnos¢ umozliwiajgca Klientowi nadzorowanie procesu
przekazywania zmian, ktére Pracownicy oznaczajg w Aplikacji myjobel.pro jako dostepne do przejecia.
Na podstawie listy zgtoszen Klient recznie wybiera i weryfikuje osobe, ktéra zgtosita gotowos¢ przejecia
zmiany poprzez Aplikacje myJobel.pro, a nastepnie finalizuje zamiane na Platformie. Jednocze$nie Klient
staje sie administratorem danych osobowych tej osoby i przetwarza jej dane w celu przeprowadzenia
rekrutacji na zastepstwo;

9. ocena realizacji zmian - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca monitorowanie jakosci ustug Swiadczonych przez
Pracownikéw poprzez system ocen (1-5 gwiazdek) i weryfikacje obecnosci, oferujgc jednoczesnie
zaawansowane filtrowanie danych oraz generowanie szczegétowych raportéw okresowych. Klient moze
zautomatyzowac zarzgdzanie wyboru Pracownikdédw w oparciu o $rednig z ocen realizacji, zachowujac
przy tym petng kontrole dzieki opcji indywidualnego flagowania pracownikéw i wytgczania ich z
automatycznych regut.



Szczegbtowe instrukcje dotyczace poszczegdlnych funkcjonalnosci dostepne sg w Pomocy na Platformie pod
adresem https://jobel.pro/pomoc.

3. Zakres funkcjonalnosci zalezy od:

1. posiadanej przez Klienta Licencji okreslajgcej wybrany Pakiet;
2. otrzymanych Pakietow udostepnionych mu przez innego Klienta w ramach wzajemnych Relacji, na
zasadach opisanych w 8 9 cze$¢ B ust. 6 Regulaminu.

4. Operator Platformy moze stworzy¢ na indywidualne zaméwienie Klienta - w oparciu o odrebng umowe - nowe
funkcjonalnosci na Platformie.

5. Z korzystaniem z Konta Klienta tgczg sie typowe zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng. W szczegdélnosci nalezy zwréci¢ uwage na zabezpieczenie hasta do Konta Klienta oraz
konta e-mail wskazanego na Koncie Klienta. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ podczas rejestracji poprawny
adres poczty elektronicznej (e-mail) umozliwiajacy przestanie mu hasta do Platformy.

6. Kazdy Uzytkownik powinien chroni¢ swoje hasto do Platformy. Uzytkownik nie powinien umozliwia¢ dostepu
do Konta Klienta (np. poprzez udostepnienie loginu i hasta) innym osobom. Informacje o sposobie tworzenia
bezpiecznych haset, a takze ich przechowywania mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Danych
Osobowych: https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/jak-tworzyc-bezpieczne-hasla.

§ 6. OSwiadczenia stron

1. Operator Platformy o$wiadcza, ze posiada w catosci majgtkowe prawa autorskie do Platformy, jako utworu, w
rozumieniu odpowiednich przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.). Tym samym ogolna koncepcja Platformy i zastosowane rozwigzania
informatyczne stanowig przedmiot praw autorskich Operatora Platformy, podlegajacy ochronie.

2. Adres strony, pod ktorym jest dostepna jest Platforma, a takze zawartos¢ strony internetowej i jej subdomen
stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo autorskie oraz prawo wiasnosci
intelektualne;j.

3. Wszystkie logotypy, nazwy witasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody zrédtowe, hasta,
znaki produktowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i naleza do Operatora Platformy. Pobieranie,
kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony
https://jobel.pro/ i subdomen bez zgody wtasciciela jest zabronione.

4. Licencja w rozumieniu prawa autorskiego:

1. Operator Platformy udziela Klientowi, na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie,
niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Platformy w celach wynikajgcych z jej
funkcjonalnosci oraz z Regulaminu na nastepujacych polach eksploatacji:

1. korzystania z Platformy zgodnie z jej funkcjonalnosciami oraz przeznaczeniem;

2. zapisywania w pamieci urzadzen, na ktérych bedzie wykorzystywana Platforma;

3. instalowania oraz uruchamiania na urzadzeniach takich jak komputery, urzgdzenia mobilne,
infrastruktura chmurowa, w ten sposob, aby Klient mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym;

4. umozliwiania korzystania z Platformy Pracownikom lub Uzytkownikom, zaktadanie im kont w
ramach Platformy, w taki sposéb aby kazdy z nich miat dostep do Platformy w miejscu i czasie
przez siebie wybranym, z tym zastrzezeniem, ze Pracownik lub Uzytkownik musi uzyska¢ dostep
zgodnie z warunkami Regulaminu od Klienta;

5. wyswietlania zawartosci Platformy i korzystania z Platformy na potrzeby zwigzane z
zatrudnieniem, rekrutacjg, prezentacja ofert pracy lub wolnych zmian, itp.;

6. tworzenia za pomocg Platformy baz danych, raportéw, wydrukéw, analiz oraz dokumentéw oraz
wykorzystywanie takich efektéw pracy w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem.

Licencja jest udzielona na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowigzywania Umowy.

Licencja jest udzielana nieodptatnie.

Licencja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Udzielona Licencja nie obejmuje prawa jakiegokolwiek obrotu, w tym sublicencjonowania czy

upowazniania innych oséb do jakiegokolwiek korzystania z tresci (w catosci lub w czesci) Platformy, w

szczegblnosci nie uprawnia do udostepniania, utrwalania czy pobierania materiatéw osobom trzecim, o

ile uprzednio nie postanowiono inaczej w formie pisemne;j.

5. Operator Platformy zapewnia, ze obowiazki wynikajgce z niniejszej Umowy wykona ze starannoscia, jakiej
mozna oczekiwa¢ od podmiotu profesjonalnego.

6. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z funkcjonalnosciami Platformy oraz ze spetnia ona jego oczekiwania.

AW

8 7. Szczeg6lne uprawnienia stron



1.

2.

Operator Platformy czuwa nad prawidtowym i bezpiecznym sposobem korzystania z Platformy przez
Uzytkownikoéw pod katem jego zgodnosci z postanowieniami niniejszej Umowy.

Operator Platformy moze ponadto kontrolowa¢, czy nie dokonano préby modyfikacji Platformy albo obejscia
zabezpieczen technicznych Platformy. Jezeli kontrola ujawni, ze Klient lub Uzytkownik dokonat zmian Platformy
bez zgody Operatora Platformy, Operator Platformy moze rozwigzac niniejsza Umowe (i usung¢ Konto Klienta)
ze skutkiem natychmiastowym.

8 8. Funkcjonalnosci i interoperacyjnosci Platformy

W celu zapewnienia poprawnego dziatania Platformy, konieczny jest dostep do sieci Internet oraz zainstalowanie
przez Uzytkownika przegladarki internetowej, na przyktad: Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari, z zaleceniem, aby byly
to najnowsze, stabilne wersje tych przegladarek z wigczong obstugg wyskakujgcych okienek popup, wtgczong obstuga
JavaScript oraz wtgczong obstugg plikéw "cookies".

§ 9. Optaty i sposéb zaptaty za korzystanie z Platformy

Zgodnie z 8§ 3 ust. 7 Regulaminu, po Okresie Testowym korzystanie z Konta przez Klienta moze podlega¢ optatom,
zgodnie z Licencja, jaka zostanie indywidualnie ustalona z tym Klientem. Wskazane ponizej czynnosci Klienta moze
zrealizowac w jego imieniu kazdy Uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi.

A. Okres Testowy

1.

4.

Klientowi, po zatozeniu Konta Klienta, przystuguje nieodptatny Okres Testowy w celu zapoznania sie z
funkcjonalno$ciami Platformy, oferowanymi w ramach Ustugi. Diugo$¢ Okresu Testowego wynosi maksymalnie
dwa Okresy Rozliczeniowe (miesigce kalendarzowe), przy czym Strony ustalajg rzeczywisty okres jego trwania.
W trakcie trwania Okresu Testowego Strony dokonajg uzgodnien celem wyboru Pakietu, a nastepnie,
maksymalnie w ostatnim dniu Okresu Testowego, zatwierdzg Licencje, ustalajaca odptatnos¢ za wybrany
Pakiet. W przypadku braku zatwierdzenia Licencji w wyznaczonym terminie, Konto Klienta zostanie zawieszone
po ostatnim dniu obowigzywania Okresu Testowego, do czasu zatwierdzenia Licencji przez Klienta.

Operator Platformy dopuszcza mozliwo$¢, iz po zakoriczeniu bezptatnego Okresu Testowego, Klientowi
przystugiwac bedzie Licencja bezptatna w zaleznosci od wybranego Pakietu, przy czym mozliwos¢ taka
uzalezniona jest od indywidualnych uzgodnien stron.

Na Koncie Klienta zamieszczona bedzie informacja o dtugosci Okresu Testowego i terminie jego uptywu.

B. Uzgodnienie Licencji

1.

W trakcie trwania Okresu Testowego Operator Platformy przedstawi Klientowi propozycje Licencji z wybranym
Pakietem (ptatnym, a w szczegdlnych przypadkach bezptatnym). Strony nastepnie dokonajg wspélnych
uzgodnien tresci i zakresu Licencji. Po zatwierdzeniu Licencji przez Strony, po Okresie Testowym, Klientowi
naliczane bedg optaty zgodnie z ustaleniami zawartymi w Licencji.

Klient zobowigzany jest do optacenia kwoty Abonamentu, zgodnej z kwotg wskazang w jego Licencji. Kwota ta
moze by¢ pomniejszona o kwote rabatu, indywidualnie udzielanego przez Operatora Platformy lub
przystugujacego ze wzgledu na prowadzone przez Operatora Platformy lub podmioty z nim wspotpracujace,
okazjonalnie akcje promocyjne.

Rabaty przystugujace Klientowi ze wzgledu na oddzielnie prowadzone przez Operatora Platformy lub podmioty
z nim wspotpracujgce okazjonalne akcje promocyjne nie podlegajg kumulacji, chyba ze szczegétowe warunki
akcji promocyjnych okreslajg inacze;.

Rabat przystugujacy Klientowi ze wzgledu na prowadzone przez Operatora Platformy oraz podmioty z nim
wspoétpracujgce akcje promocyjne moze zostac¢ wykorzystany przez tego Klienta poprzez wprowadzenie kodu
rabatowego na formularzu rejestracji Konta Klienta.

Klient, chcgc uzyskac dostep do funkcjonalnosci, ktéra nie wystepuje w wybranym przez niego Pakiecie,
zobowigzany jest do zmiany Licencji - w drodze odrebnych uzgodnien z Operatorem Platformy.

W zakresie i na zasadach uzgodnionych w Licencji, lub kazdorazowo indywidualnie z Operatorem Platformy,
Klient moze (za dodatkowa optatg ponoszong przez siebie i ustalong w Licencji) udziela¢ w ramach Relacji ze
swoimi kontrahentami Pakietéw funkcjonalnosci innym Klientom (Klientom otrzymujgcym), moze takze
otrzymac od innego Klienta w ramach istniejacej z nim Relacji pakiety funkcjonalnosci na koszt tego Klienta
(Klient udostepniajacy). O rodzaju udostepnionego Pakietu i okresie jego przyznania decyduje Klient
udostepniajgcy i optacajacy Pakiet, w swojej Licencji uzgodnionej z Operatorem Platformy. Korzystanie przez
Klienta otrzymujgcego z Platformy, poza Relacjg (zakresem wspotpracy) z Klientem udostepniajgcym, podlegac
bedzie optatom ponoszonym przez tego Klienta na zasadach jego Licencji. Informacja o otrzymanych Pakietach



w ramach Relacji jest dostepna dla Klienta otrzymujgcego na Platformie. O przyznaniu/wycofaniu Pakietu w
ramach Relacji decyduje Klient udostepniajacy. Z zastrzezeniem zdania poprzedniego, zakoriczenie wspétpracy
Operatora Platformy z Klientem udostepniajgcym czy zakoriczenie Relacji miedzy Klientem udostepniajgcym a
Klientem otrzymujgacym skutkuje automatycznym odebraniem dostepu do Platformy Klientowi otrzymujgcemu
w zakresie otrzymanego Pakietu funkcjonalnosci, chyba ze Operator Platformy i ten Klient otrzymujacy, na
mocy odrebnego porozumienia, postanowig inacze;.

W przypadku Licencji zawartej na czas okreslony Operator Platformy najp6zniej w ostatnim miesigcu
obowigzywania Licencji przedstawi Klientowi propozycje nowej Licencji. W przypadku braku uzgodnienia przez
Strony warunkéw nowej Licencji konto Klienta zostaje zawieszone z uptywem ostatniego dnia obowigzywania
Licencji.

C. Zmiana Licendji

1.

2.
3.

4.

Klient moze zmieni¢ Pakiet wynikajgcy z uzgodnionej przez Strony Licencji, wedtug wtasnego uznania, z
aktualnie uzywanego na inny Pakiet, poprzez zgtoszenie tego faktu Operatorowi Platformy.

Na podstawie zgtoszenia Klienta Operator platformy przygotowuje propozycje nowej Licenciji.

O ile Strony nie postanowig inaczej zmiana Pakietu nastepuje z poczatkiem nastepnego Okresu
Rozliczeniowego.

Zmiana Pakietu moze wigzac¢ sie z ograniczeniem funkcjonalnosci Konta Klienta zgodnie z zakresem danego
Pakietu i ograniczeniem dostepu do czesci danych zapisanych na Koncie Klienta. Za ewentualne straty danych
spowodowane zmiang Pakietu Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci.

D. Ptatnosci

1.

10.
11.
12.

13.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Naliczanie ptatnosci ponawiane jest automatycznie
w kolejnych miesigcach kalendarzowych, na podstawie Abonamentu, zgodnie z obowigzujacg Licencja.

. Do kwot okreslonych w Licencji i Abonamencie doliczany jest podatek VAT wedtug aktualnie obowigzujacej

stawki.

. Rozliczenie nastepuje co do zasady do 10 dnia miesigca kalendarzowego za miesigc poprzedni. Klient moze

zgtosi¢ indywidualng prosbe o zmiane dnia rozliczeniowego. Informacje o dniu rozliczenia oraz o wysokosci
kwoty do zaptaty wraz z zakresem Ustugi, za ktérg naliczono ptatno$¢ zamieszczane beda na Koncie Klienta lub
przesytane drogg elektroniczng (zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi przez Klienta).

. Na podstawie rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Operator Platformy wystawia fakture VAT dla

Klienta, ze wskazaniem danych nabywcy okreslonych przez Klienta w ustawieniach Konta Klienta,
wyszczegolniajgc konkretnie wykonang Ustuge oraz wskazujac wielko$¢ podatku VAT. Faktura VAT wystawiana
jest nie pdzniej niz do pieciu dni od rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

. Klient wyraza zgode na przesytanie drogg elektroniczng faktur VAT wystawianych przez Operatora Platformy

zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w formacie PDF. Zgoda obowigzuje od dnia zawarcia Umowy do czasu
jej rozwigzania.

. Operator Platformy zobowigzuje sie przesyta¢ faktury VAT drogg elektroniczng w formacie PDF,

udostepnionym w spos6b gwarantujgcy autentycznosc¢ jej pochodzenia, integralnosci oraz czytelnosc tresci.
Droga elektroniczna, w formacie PDF bedg przesytane réwniez faktury VAT korygujace i duplikaty faktur VAT.
Operator Platformy gwarantuje, ze faktury VAT przesytane drogg elektroniczng zawierajg takie same dane jak
te, ktoére znajduja sie w jego ksiegach rachunkowych.

. Operator Platformy o$wiadcza, ze faktury VAT beda przesytane z nastepujgcego adresu e-mail: faktura@jobel.

pro. Klient oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania przez Operatora Platformy faktur VAT jest
adres e-mail do wysytki e-faktur wprowadzony w ustawieniach Konta Klienta.

. Za dostarczenie faktury VAT, wystanej na adres e-mailowy Klienta, uwaza sie przyjecie przez serwer pocztowy

Klienta wiadomosci zawierajacej fakture.

. W przypadku stwierdzenia niepoprawnosci wskazanych przez Klienta danych nabywcy, uzytych do wystawienia

faktury VAT, Klient jest obowigzany przedstawi¢ Operatorowi Platformy note korygujaca.

Termin ptatnosci faktury VAT wynosi 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzienh zaptaty uznaje sie date uznania kwoty na rachunku bankowym Operatora Platformy.

W przypadku opdznienia z zaptatg petnej kwoty wynikajacej z wymagalnej faktury VAT ze strony Klienta,
Operatorowi Platformy nalezg sie ustawowe odsetki od nieterminowych ptatnosci.

W przypadku braku ptatnosci petnej kwoty w ciggu 14 dni od dnia terminu zaptaty za fakture VAT, Operator
Platformy zastrzega sobie prawo do zawieszenia Konta Klienta. Ponowna aktywacja Konta Klienta nastgpi do
dwoch dni roboczych od dnia uznania petnej kwoty na rachunku bankowym Operatora Platformy.

§ 10. Zmiany w Regulaminie



1. Operator Platformy zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy z nizej wskazanych, waznych przyczyn:

1. jezeli zmiana Umowy jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa - odpowiednio w tym zakresie;

2. zmian wynikajacych ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania
z Ustugi w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem;

3. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Platformy, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym;

4. zmiany funkcjonalnosci, interoperacyjnosci i innych wtasciwosci dziatania dostarczanych tresci
cyfrowych, takich jak dostepnos¢, ciggtos¢ dostarczania oraz bezpieczenstwo, w takim zakresie, w jakim
te zmiany maja negatywny wptyw na dostep do tresci cyfrowych lub ich wykorzystanie.

2. Regulamin obejmujgcy zmiany Umowy wprowadzone zgodnie z ust. 1 powyzej zostanie udostepniony Klientom
na trwatym nosniku na adres e-mail (Uzytkownika z uprawnieniami administracyjnymi) z 14-dniowym
wyprzedzeniem, dajgc mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy. Doreczenie zmian w Umowie ktéremukolwiek z
Uzytkownikow z uprawnieniami administracyjnymi rodzi skutek doreczenia zmian Klientowi. Kazdy z
Uzytkownikéw z uprawnieniami administracyjnymi moze wypowiedzie¢ Umowe.

3. Operator Platformy zastrzega sobie prawo modyfikacji i ulepszania Platformy w dowolnym momencie, poprzez
jej rozbudowe o nowe funkcjonalnosci dostepne w Pakietach i nowe Pakiety, bgdz zmiane sposobu dziatania
lub usuniecie istniejgcych funkcjonalnosci oferowanych w danych Pakietach, a takze zmiane technicznego
sposobu realizacji Ustugi, bez koniecznosci zmiany Regulaminu, chyba ze zakres zmian bedzie uzasadniat
wdrozenie nowej wersji Regulaminu.

4. Z uwzglednieniem ust. 1 powyzej, do zmiany Umowy prowadzi¢ bedzie takze ograniczenie przystugujgcych
funkcjonalnos$ci w ramach Pakietu.

§ 11. Zakonczenie Umowy

1. Niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ niniejszg Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

3. Operatorowi Platformy przystuguje w okresie obowigzywania Umowy prawo do rozwigzania niniejszej Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika dziatajgcego
w jego imieniu jej postanowien, w tym Regulaminu. Strony uznajg, ze istotnym naruszeniem postanowien
niniejszej Umowy jest zwtaszcza:

1. uchybienie terminowi zaptaty wynagrodzenia trwajgce powyzej 30 dni;
2. naruszenie majatkowych praw autorskich do Platformy przystugujgcych Operatorowi;
3. umozliwianie dostepu do Platformy osobom nieupowaznionym.

4, W przypadku braku aktywnosci na Koncie Klienta przez okres 6 miesiecy (liczac od daty ostatniej
zarejestrowanej na Platformie aktywnosci) Operator Platformy zawiesza takie konto - przesytajac jednoczesnie
powiadomienie o tym fakcie Klientowi, wraz z instrukcjg ponownej aktywacji konta. Jezeli po zawieszeniu konta,
Konto Klienta pozostaje wcigz nieaktywne przez okres kolejnych 6 miesiecy, Umowa zostaje rozwigzana, a
Operator Platformy usuwa Konto Klienta.

5. Wykonywanie Umowy ulega zawieszeniu, jezeli na skutek dziatania Sity Wyzszej Operator Platformy nie jest w
stanie kontynuowac¢ $wiadczenia Ustugi. Jezeli dziatanie Sity Wyzszej uniemozliwi wykonywanie Ustugi objetej
Umowa przez okres ponad 7 dni (wazny powdd), kazda ze Stron ma prawo rozwigzac jg bez zachowania
terminu wypowiedzenia. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy, Klient moze korzysta¢ z Konta Klienta w
oparciu o poprzednig optate, przez okres przedtuzony o okres przestoju w dostepie do Platformy,
spowodowany dziataniem Sity Wyzszej, wynoszacy ponad 7 dni.

6. 6. W przypadku rozwigzania Umowy Operator Platformy w terminie najp6zniej 30 dni od dnia uzyskania
wniosku (w formie pisemnej lub dokumentowej w rozumieniu art. 77% Kodeksu cywilnego) Administratora
(Klienta), przekaze Klientowi wszelkie dane zgromadzone w trakcie trwania Umowy. Dane zgromadzone na
Platformie zostang przeniesione na trwaty nosnik zabezpieczony hastem i przekazane Klientowi.

7. Wszelkie dane zgromadzone przez Klienta na serwerach Operatora Platformy w trakcie trwania Umowy
zostang trwale usuniete przez Operatora Platformy w terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy, chyba ze
Klient poleci mu to uczyni¢ wczesniej.

8 12. Pomoc techniczna, postepowanie reklamacyjne

1. Operator Platformy w ramach Umowy udostepnia Klientowi pomoc techniczng dotyczacg Platformy w dni
robocze, w godzinach 8-16.



. Czas reakcji Operatora Platformy na zgtoszone przez Uzytkownika nieprawidtowos$ci w dziataniu Platformy

wynosi 24 godziny robocze.

. Operator Platformy zobowigzuje sie niezwtocznie usuwac wykryte btedy w kolejnosci ich wagi. Przez usuwanie

btedoéw niezwtocznie Strony rozumiejg usuniecie przez Operatora Platformy:

1. bteddw krytycznych do 16 godzin roboczych od zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Platformy
przez Uzytkownika. Btagd krytyczny oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Platformy, zaréwno z powodu uszkodzenia elementow sprzetowych, oprogramowania, jak réwniez
uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych oraz zawartosci baz danych, a w szczegélnosci
dokonywanie biezacej obstugi zarzagdzania tozsamosciami uzytkownikow;

2. bteddéw zwyktych do 24 godzin roboczych od zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Platformy przez
Uzytkownika. Btagd zwykly oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem, w tym
samym elemencie Platformy (w urzgdzeniach lub oprogramowaniu), prowadzgce w kazdym przypadku
do otrzymania btednych lub niepetnych wynikéw dziatania. Pomimo, iz Platforma nadal funkcjonuje, to
usuniecie btedu wymaga ingerencji Operatora Platformy.

. W przypadku niemozliwosci usuniecia btedu przez Operatora Platformy w terminach wskazanych w ust. 3

powyzej. Operator Platformy poinformuje o tym Uzytkownikéw z uprawnieniami administracyjnymi,
uzasadniajgc niemozliwo$¢ usuniecia wraz z podaniem mozliwego terminu usuniecia btedu.

. Operator Platformy ma prawo do czasowej przerwy w $wiadczeniu Ustugi, zwigzanej z wprowadzaniem zmian

technicznych w Platformie (dalej: "Przerwa Techniczna"). Jednorazowa Przerwa Techniczna nie moze
przekraczac 24 godzin. Operator Platformy dotozy najwyzszej starannosci, aby Przerwy Techniczne miaty
miejsce w godzinach nocnych i trwaly mozliwie najkrécej.

. W przypadku niedostepnosci Platformy przekraczajgcej 24 godziny w Okresie Rozliczeniowym, Zamawiajgcemu

przystugiwac bedzie prawo obnizenia Abonamentu odpowiednio do czasu niedostepnosci Platformy w tym
Okresie rozliczeniowym.

. Wszelkie reklamacje zwigzane ze Swiadczonymi przez Operatora Platformy ustugami drogg elektroniczng

nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres siedziby Operatora.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ szczego6towy opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji,

imie i nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika.

. Operator Platformy, w terminie 14 dni roboczych od chwili ztozenia reklamacji, poinformuje Uzytkownika o

wyniku postepowania reklamacyjnego na pismie, ktére zostanie wystane na adres podany przy rejestracji.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1.

Operator Platformy ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy na zasadzie winy, z zastrzezeniem art. 473 par. 2 kodeksu cywilnego, do
wysokosci wynagrodzenia uzyskanego w ciggu ostatnich 12 miesiecy, liczagc od dnia wystgpienia szkody.
Operator Platformy nie ponosi konsekwencji zwigzanych z wystgpieniem m.in. Sity Wyzszej.
Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki na Platformie oraz ich skutki powstate wskutek m.
in.:
1. korzystania z Platformy przez Klienta lub Uzytkownika dziatajgcego w jego imieniu niezgodnie z
przeznaczeniem lub Regulaminem;
2. korzystania z Platformy przez Klienta lub Uzytkownika dziatajgcego w jego imieniu niezgodnie z
instrukcjg obstugi lub Regulaminem;
3. awarii technicznych, powstatych z przyczyn lezacych poza kontrolg Operatora Platformy;
4. braku weryfikacji przez Klienta, Uzytkownika poprawnosci danych zamieszczonych na Koncie Klienta.

. Operator Platformy na biezgco aktualizuje informacje zawarte na Platformie, jednak nie ponosi

odpowiedzialnosci za doktadnos$¢, aktualnos¢ oraz kompletnos¢ informacji przedstawionych na Platformie
przez Klienta lub Uzytkownika dziatajgcego w jego imieniu.

Klient oraz Uzytkownik zobowigzani sg do nieudostepniania loginu i hasta dostepu do Platformy innym
osobom i instytucjom. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione przez nich udostepnienie loginu i
hasta dostepu do Platformy oraz za wynikte stagd szkody poniesione przez Operatora Platformy. S3 tez
odpowiedzialni za wszelkie szkody wyrzadzone Operatorowi Platformy lub osobom trzecim na skutek takich
dziatan lub zaniechan.

. Uzytkownik, korzystajgc z Ustugi, nie moze umieszczac¢ na Platformie tresci niezgodnych z prawem,

naruszajacych prawa osob trzecich, podejmowac dziatarh zmierzajgcych do utrudnienia lub zakt6cenia
funkcjonowania Platformy lub niszczenia, usuwania, uszkadzania lub utrudniania dostepu do Kont Klienta
0s6b trzecich.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tres¢ podanych przez siebie danych. Operator Platformy
informuje, ze wszelkie przesytane tresci lub wszelkie czynnosci dokonane na Koncie Klienta przez osoby
trzecie, uzyskujace dostep do Konta Klienta za pomoca hasta Uzytkownika, bedg przypisane Uzytkownikowi.



7. Uzytkownik zobowigzuje sie do uzywania Platformy w sposéb nienaruszajgcy dobrych obyczajéw i przepiséw
prawa.

8. Klient zapewnia, ze Uzytkownicy, ktérych Profile Uzytkownika zostaty utworzone w ramach Konta Klienta, beda
przestrzegac postanowienn Umowy. W przypadku ich naruszenia przez Uzytkownika Klient odpowiada za te
dziatania Uzytkownika jak za dziatania wtasne.

9. Klient jako Administrator danych, w peini odpowiada za udokumentowanie podstawy prawnej przetwarzania
danych osobowych powierzanych Operatorowi Platformy w celu swiadczenia Ustugi (zob. szerzej - Zatgcznik nr
1 do Regulaminu).

10. W przypadku otrzymania informacji o bezprawnym uzyciu danych. Operator Platformy ma prawo, zgodnie z
art. 14 Ustawy Ustugi Elektroniczne, do zablokowania dostepu do danych Klienta lub Uzytkownika. W takim
przypadku. Klient lub Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony o wprowadzeniu blokady Konta Klienta.

11. Odpowiedzialno$¢ Operatora Platformy wzgledem Pracownika i Klienta, z tytutu prawidtowego naliczenia,
wyptacenia, rozliczenia wynagrodzenia (w tym rozliczenia zaliczki na poczet wynagrodzenia) w ramach
"myJobel Cash”, jak rowniez z tytutu ewentualnych optat za realizacje przelewéw, wprowadzonych przez Klienta
za korzystanie przez Pracownika z tej funkcjonalnosci jest wytgczona.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelno$¢ i prawdziwo$¢ decyzji podejmowanych przez
Pracownikéw w ramach funkcjonalnosci ,Akceptacja zmian do realizacji”. W szczegdlnosci Operator jest
zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci za skutki organizacyjne, operacyjne oraz finansowe po stronie Klienta
wynikajgce z automatycznego uznania zapisu za zaakceptowany (tzw. akceptacja dorozumiana) po uptywie
wybranego przez Klienta okna na odrzucenie terminu przez Pracownika. Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze status ,zaakceptowany” (w tym status uzyskany automatycznie przez system) nie stanowi
gwarancji stawiennictwa Pracownika w wyznaczonym terminie i miejscu pracy.

13. Operator nie weryfikuje kompetencji, uprawnien ani tozsamosci 0séb zgtaszajgcych cheé przejecia zmiany.
Wytgczna odpowiedzialnos¢ za dobor i weryfikacje zastepcy spoczywa na Kliencie. Z uwagi na to, ze proces
zastepstwa nie nastepuje automatycznie, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Klienta w edycji
grafiku, takie jak: nieusuniecie pierwotnego Pracownika ze zmiany, btedne przypisanie zastepcy lub brak
terminowego zatrudnienia osoby zewnetrznej.

14. Operator nie odpowiada za ewentualne roszczenia Pracownikéw wynikajgce z ich oceny, negatywnych skutkow
automatyzacji proceséw lub nieprawidtowego zarzadzania flagami dostepu przez Klienta. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ ocen oraz komentarzy wystawianych Pracownikom przez Zamawiajgcych. Maja one
charakter subiektywny i sg wytagcznym oswiadczeniem wiedzy lub opinii Klienta.

15. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytagczona w stosunkach prawnych z Klientami oraz Przedsiebiorcami
uprzywilejowanymi na prawach konsumenta.

16. Gwarancja nie jest udzielana.

17. Odstgpienie od Umowy przez moze takze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (t.
j.Dz. U.z 2023 r. poz. 1610 z pézn. zm.).

§ 14. Dane osobowe

1. Podane przez Klientéw, Uzytkownikéw dane osobowe (w tym dane Pracownikéw) Operator Platformy
przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z RODO.
2. Operator Platformy zapewnia, aby dane te byty:

1. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla Klientéw, Uzytkownikéw i innych
0s6b, ktérych dane dotyczg;

2. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb

niezgodny z tymi celami;
. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celédw, w ktérych sg przetwarzane;
. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

5. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane;

6. przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczerstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

3. Operator Platformy stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz
ryzyka naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych;

4. Operator Platformy zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw Uzytkownikom i innym
osobom, ktérych dane dotycza, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientéw, Uzytkownikéw lub Pracownikéw lub
wystapienie innej przestanki uprawniajacej do przetwarzania danych osobowych wedtug RODO.
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10.

11.

12.

13.

. Operator Platformy gwarantuje realizacje uprawnien oséb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na

zasadach wynikajacych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym przystuguje:

1. prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

2. prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3. prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania,
usuwania;

4. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5. prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkéw prawnych celem ochrony swoich
praw.

. Pracownik Operatora Platformy majacy dostep do danych osobowych przetwarza je wytgcznie na podstawie

upowaznienia Operatora Platformy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wytgcznie na
polecenie Operatora Platformy.

. Operator Platformy zapewnia, ze nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom, niz upowaznionym na

podstawie wiasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

. W zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Operator Platformy korzysta z ustug innych podmiotéw, w tym w celu

wykonywania uméw. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1. firmie hostingowej;
. dostawcy oprogramowania;
. dostawcy ustug internetowych;
. firmom Swiadczgcym ustugi kurierskie lub pocztowe;
. dostawcy ustug ptatnosci;
. dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur;
. podmiotom Swiadczgcym obstuge ksiegowa lub prawna.
Operator Platformy moze - poza innymi przypadkami wynikajgcymi z przepiséw prawa - przetwarzac
nastepujgce dane osobowe Klientéw, Uzytkownikéw lub Pracownikéw niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy:

1. nazwisko i imiona;

2. numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu

osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (tylko Pracownika);

3. adresy elektroniczne.
Do Swiadczenia Ustug niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu komérkowego, a w przypadku Pracownika dodatkowo: data urodzenia, numer PESEL lub numer NIP
lub numer paszportu, oraz inne dane tych oséb (np. status ZUS, dane dotyczgce zezwoler na prace lub pobytu
cudzoziemcédw), ktére Klient zamiesci na Koncie Klienta lub uzyska poprzez Platforme od innego Klienta, w
zaleznosci od uzywanych przez Klienta funkcjonalnosci Platformy (m.in. dane dotyczace zatrudnienia). Ponadto
w przypadku pracownikéw, dane przetwarzane w oparciu o obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa, w tym
takze szczegdlne kategorie danych (np. informacje o stanie zdrowia). Powierzenie obejmuje takze przekazanie
do Jobel.pro (jako niezaleznego administratora w zakresie Konta Pracownika) danych koniecznych do
przeprowadzenia autoryzacji aplikacji Konta pracownika (numer PESEL, numer NIP, numer paszportu) na
whniosek Pracownika, ktéry otrzymat zaproszenie do niej od Klienta.
Operator Platformy moze przetwarza¢, za zgoda Klientéw i Uzytkownikéw i dla celéw reklamy, badania rynku
oraz ich zachowan i preferencji z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Operatora Platformy, inne dane, ktére nie sg niezbedne do Swiadczenia ustugi droga
elektroniczna.
Dodatkowe informacje zawarte sg w Polityce prywatnosci.
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§ 15. Dyrektywa DSA

W ramach obowigzkéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/we (akt o ustugach
cyfrowych), Dz.U.UE.L.2022.277.1 z dnia 27 pazdziernika 2022 r., Operator Platformy podaje:

1.

Punkt kontaktowy Operatora Platformy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje - drogg elektroniczng - z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Rada Ustug Cyfrowych lub odbiorcami Ustug to: adres poczty
elektronicznej kontakt@jobel.pro. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

. Operator Platformy wskazuje, ze w ramach Platformy i Witryny zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow

tresci nielegalnych. Nielegalne tresci oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego. Tytutem przyktadu dotyczy to tresci, ktore:

1. obejmujg wulgaryzmy lub inne obrazliwe lub agresywne tresci;
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stanowig grozby, dyskryminacje, mowe nienawisci lub stanowig nekanie, itp.;

nawotujg do przemocy, nienawisci, dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn, w tym na tle r6znic

ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych;

stanowig prébe oszustwa lub innego dziatania lub zaniechania sprzecznego z prawem;

naruszajg prawa witasnosci intelektualnej, w tym prawo autorskie lub prawa pokrewne;

naruszajg cudze dobra osobiste;

promuja dziatalno$¢ przestepcza lub terrorystyczng;

zawierajg materiaty o charakterze seksualnym lub nago$¢ albo akty pornograficzne;

9. naruszaja inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Operator Platformy nie wyraza zgody na zamieszczanie w ramach Platformy i Witryny takze:

1. tresci, ktore nie sg zwigzane z funkcjonalnosciami Platformy lub majg na celu oszukanie innych oséb,
np. informacji, ktére moga wprowadzac¢ w btad lub prowadzi¢ do wytudzenia danych osobowych lub
majatku;

2. tresci podmiotéw konkurencyjnych wzgledem Operatora Platformy;

3. dotyczg spraw, dla ktérych przewidziano odrebng procedure, np. reklamacji;

4. stanowig reklame lub inne dziatanie marketingowe dotyczace towaréw lub ustug nieznajdujacych sie w
ofercie Operatora Platformy.

4. Operator Platformy stosuje nastepujgcy mechanizm zgtoszen dotyczacych nielegalnych tresci:

1. informacje zamieszczane przez Uzytkownikéw nie sg poddawane automatycznej ocenie pod katem
niedozwolonych tresci;

2. kazdy Klient lub Uzytkownik w przypadku ustalenia wystapienia nielegalnych tresci moze dokonac
zgtoszenia drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej kontakt@jobel.pro Zgtoszenie powinno
zawierac dane osoby zgtaszajacej, jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji (adres
URL lub informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci) oraz uzasadnienie nielegalnosci;

3. Operator Platformy rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania;

4. w przypadku ustalenia, ze dana tres¢ nie spetnia warunkéw opisanych powyzej Operator Platformy
moze podejmowac dziatania moderujace, np. usungac tres¢ lub odméwic jej publikacji. W uzasadnionych
przypadkach (np. podejrzenia popetnienia przestepstwa) Operator Platformy moze dokona¢ zgtoszenia
uprawnionym organom panstwa;

5. informacja o podjetych dziataniach jest przekazywana osobie zgtaszajgcej (o ile pozostawita dane do
kontaktu) oraz ewentualnie osobie, ktéra zamiescita tres¢ nielegalng.

5. Od decyzji Operatora Platformy stuzy odwotanie do Operatora Platformy w terminie 14 dni od dnia doreczenia
decyzji. Odwotanie jest rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Decyzja Operatora Platformy
podjeta po rozpatrzeniu odwotania jest ostateczna, ale nie zamyka mozliwosci podjecia przez osobe
odwotujacg innych dziatan przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujacych.

§ 16. Poufnos¢

w
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1. W czasie obowigzywania niniejszej Umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu, Strony zobowigzujg sie do
nieujawniania jakichkolwiek informacji dotyczgcych warunkéw niniejszej Umowy (innych niz zawarte publicznie
na Platformie lub wynikajgce z koniecznosci informowania Pracownikéw o przyznanych mu przez Klienta
dostepach i funkcjonalnosciach a takze Klientéw otrzymujacych Pakiety funkcjonalnosci od innych Klientéw w
ramach zawartych Relacji, na podstawie 8 9 cze$¢ B ust. 6 Regulaminu) oraz wszelkich danych o Kliencie drugiej
ze Stron, jak réwniez o jej pracownikach, wspétpracownikach (zatrudnionych na podstawie jakiegokolwiek
stosunku prawnego) i klientach, a takze informacji zwigzanych z zawarciem niniejszej Umowy i jej trescig, ktére
Strony nabyty w zwigzku z realizacja Umowy oraz w trakcie negocjacji jej warunkoéw, z wytgczeniem informacji
lub danych, ktére:

1. zostang ujawnione przez jedng ze Stron po uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony;

2. muszg zostac¢ ujawnione ze wzgledu na obowigzek natozony na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego (w tym RODO), z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

- dalej: "Informacje Poufne".

2. Jako Informacje Poufne Operator Platformy okresla réwniez wszelkie niepubliczne informacje lub dane
techniczne, technologiczne, organizacyjne i prawne, zwigzane z funkcjonowaniem Platformy, a takze wszelkie
podlegajgce ochronie prawnej dane osobowe, otrzymane od drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania
tych informacji oraz niezaleznie od tego, czy i w jaki sposéb informacje te zostaty utrwalone.

3. W odniesieniu do Informacji Poufnych, Strony zobowiazuja sie w szczegélnosci, ze:

1. zachowajg Informacje Poufne w Scistej tajemnicy i nie beda wykorzystywa¢ Informacji Poufnych w
sposéb niezgodny z Prawidtowym Korzystaniem z nich, tj. wytgcznie w celu, w jakim okreslona
informacja zostata przekazana lub udostepniona, w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy (dalej:
"Prawidtowe Korzystanie");



2. beda wykorzystywac takie Informacje Poufne tylko dla celéw Prawidtowego Korzystania;

3. nie udostepnig lub nie przekaza Informacji Poufnych jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony Przekazujgcej;

4. udostepnig takie Informacje Poufne tylko takim swoim pracownikom, ktérym takie Informacje Poufne
sg potrzebne dla celéw Prawidtowego Korzystania i ktérzy podpisali zobowigzanie do zachowania
Informacji Poufnych w tajemnicy, zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, w kazdym jednak wypadku
Strona Otrzymujgca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie Informacji Poufnych przez swoich
pracownikéw w sposéb niezgodny z tym, ktéry stanowi Prawidtowe Korzystanie.

4. Strony zachowajg poufnos¢ Informacji Poufnych, co najmniej z takim samym stopniem ostroznosci, jaki
zachowujg w przypadku ochrony swoich wiasnych informacji o podobnym charakterze, w kazdym wypadku z
zachowaniem co najmniej nalezytej starannosci.

5. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje Poufng dotyczacg drugiej ze Stron,
zainteresowany zobowigzany jest zwréci¢ sie do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci i do
powstrzymania sie od jej ujawnienia do czasu uzyskania zgody drugiej Strony. Obowigzek zachowania
tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy obowigzku ujawniania tych Informacji, wynikajacego z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, z zastrzezeniem, ze w takiej sytuacji Strona ujawniajaca Informacje Poufne
zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania o tym drugiej Strony oraz do ujawnienia Informacji
Poufnych tylko w niezbednym zakresie.

6. Kazda ze Stron zobowigzana jest zapewni¢, aby urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych byly zgodne z wymogami Ogblne Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

§ 17. Postanowienia kornicowe

1. Zmiany adresu Stron, danych kontaktowych, wykazu oséb do kontaktu nie stanowig zmiany Umowy i nie
wymagajg zawierania dodatkowych anekséw, a nastepuja poprzez zmiany ustawien na Platformie (Operator
Platformy moze aktualizowac¢ swoje dane kontaktowe w Witrynie).

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne w catosci lub w czgsci, nie narusza to
waznosci i skutecznosci pozostatych postanowienn Umowy. Zamiast niewaznych albo nieskutecznych
postanowien lub jako wypetnienie luki obowigzywa¢ bedg odpowiednie przepisy prawa, ktére - jezeli tylko
bedzie to prawnie dopuszczalne - w sposdb mozliwie bliski odpowiada¢ bedzie temu, co Strony ustality albo
temu, co by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie, pod warunkiem, ze jezeli cato$¢ Umowy bez
niewaznych albo nieskutecznych postanowien zachowuje rozsadng tresc.

3. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Operatora Platformy. Wtasciwe jest prawo polskie.

4. Wszelkie zawiadomienia, wezwania i osSwiadczenia sktadane pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy, badz dochodzeniem roszczeh zwigzanych z Umowag, o ile w Umowie nie wskazano inaczej,
sporzadzane i przekazywane bedg drogg elektroniczna:

1. na adres e-mail Operatora Platformy: kontakt@jobel.pro;

2. na adres e-mail Uzytkownikéw Klienta z uprawnieniami administracyjnymi.
Gdyby przepisy prawa wymagaty formy pisemnej pod rygorem niewaznosci to korespondencja bedzie
prowadzona na adres Operatora Platformy wskazany w 8 1 ust. 1 Regulaminu oraz adres Klienta wskazany w
ust. 4b powyzej. Klienci przesytajacy pomiedzy sobg korespondencje sami definiujg sposéb komunikacji.

. W razie zmiany adresu Klient zobowigzuje sie zaktualizowac¢ swoje dane na Koncie Klienta.

. Wszystkie Zataczniki do Regulaminu stanowig integralng cze$¢ Umowy.

7. W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego oraz Ustawy Zatrudnienie Tymczasowe.

o

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta pomiedzy:

Klientem w rozumieniu Regulaminu,
zwanym dalej "Administratorem"

a Operatorem Platformy w rozumieniu Regulaminu, tj.:



Jobel.pro Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Czyzéwka 14/2.7, 30-526 Krakéw, numer KRS 0000920182 rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON: 389885787, NIP: 9452247554, kapitat zaktadowy sp6tki: 100.000 PLN, w
imieniu i na rzecz ktérej dziata:

Prezes Zarzadu - Leszek Zielinski

zwanym dalej "Przetwarzajgcym",

zwanymi dalej jako "Strona", a tacznie jako "Strony".

§ 1. Definicje

Dla potrzeb Umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajg nastepujace znaczenie nizej wymienionych pojec:

1. Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016
/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE, tj. wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;.

2. Przetwarzanie Danych Osobowych - wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art.
4 pkt 2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Umowa - niniejsza umowa.

Umowa Giéwna - umowa zawierana w oparciu o Regulamin, ktérego Umowa stanowi integralng czesc.

5. Rozporzadzenie 2016/679 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1).

6. Procesor - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory przetwarza
dane osobowe w imieniu Administratora.
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§ 2. Oswiadczenia stron

Strony o$wiadczaja, co nastepuje:

1. Strony o$wiadczajg, ze Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28
Rozporzadzenia 2016/679, w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej.

2. Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia 2016/679, tj. podmiotem, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8) Rozporzgdzenia 2016
/679 w ramach Umowy, co oznacza, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Administratora.

8 3. Przedmiot i czas trwania przetwarzania

1. Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane Osobowe, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie
do ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umowa.

2. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

8 4. Cel i podstawowe zasady przetwarzania

1. Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej
umowie i w Umowie Gtdwnej. Przetwarzanie bedzie miato charakter systematyczny przez okres wykonywania
Umowy Gtéwnej. Powierzenie obejmuje takze cel w postaci realizacji praw podmiotéw, ktérych dane sg
przetwarzane, zgodnie z 8 6 Umowy (ponizej). Nie jest celem funkcjonowania Platformy profilowanie, a



Przetwarzajacy nie bedzie wykorzystywat powierzonych danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw
osobowych osoby fizyczne;j.

2. Celem powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych jest wykonywanie Umowy Gtéwnej, w tym w
szczegblnosci prowadzenia ewidencji os6b pracujacych lub wykonujacych prace na rzecz Administratora,
niezaleznie od formy ich zatrudnienia.

3. Kategorie 0so6b, ktérych dane dotyczg to osoby, ktérych dane zostaty zamieszczone przez Administratora na
Koncie Klienta oraz uzyskane poprzez Platforme od innego Klienta, tj.: pracownicy /zleceniobiorcy/osoby
wspodtpracujgce zatrudnione przez Administratora lub Swiadczace prace na rzecz Administratora, kandydaci na
pracownikéw/zleceniobiorcow/osoby wspétpracujgce Administratora, pracownicy/zleceniobiorcy/osoby
wspotpracujgce Administratora bedgce Uzytkownikami Platformy (bez Uzytkownikéw z uprawnieniami
administracyjnymi), a takze osoby trzecie (kandydaci zewnetrzni) zgtaszajacy gotowos¢ do przejecia zmiany za
posrednictwem linku afiliacyjnego.

4. Rodzaje danych osobowych dotyczgce pracownikéw/zleceniobiorcéw/oséb wspotpracujgcych i kandydatéw na
pracownikéw/zleceniobiorcéw/osoby wspétpracujace: imie, nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, numer
NIP, numer paszportu, numer telefonu komérkowego, adres e-mail oraz inne dane tych oséb (np. status ZUS,
dane dotyczace zezwolen na prace lub pobytu cudzoziemcédw), informacje o ocenach realizacji (skala 1-5),
komentarze dotyczace jakosci Swiadczonej pracy, statystyki decyzji pracowniczych (akceptacje/odrzucenia),
ktére Administrator zamiesci na Koncie Klienta lub uzyska poprzez Platforme od innego Klienta, w zaleznosci
od uzywanych przez Administratora funkcjonalnosci Platformy (m.in. dane dotyczace zatrudnienia). Ponadto w
przypadku pracownikéw, dane przetwarzane w oparciu o obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa, w tym
takze szczegélne kategorie danych (np. informacje o stanie zdrowia). Powierzenie obejmuje takze przekazanie
do Jobel.pro (jako niezaleznego administratora w zakresie Konta Pracownika) danych koniecznych do
przeprowadzenia autoryzacji aplikacji Konta pracownika (numer PESEL, numer NIP, numer paszportu) na
wniosek Pracownika, ktory otrzymat zaproszenie do niej od Administratora.

5. Rodzaje danych osobowych uzytkownikéw Platformy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, w tym
dane uzytkownikéw, ktérym dostep do Platformy nadat samodzielnie Administrator.

6. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzega¢ zasad wskazanych w Umowie,
w tym wskazoéwek i instrukcji przekazywanych przez Administratora oraz w Rozporzgdzeniu 2016/679.

7. Zakres powierzanych danych wskazany w ust. 4 powyzej definiuje Administrator na poziomie Platformy.

8 5. Szczegbtowe zasady powierzenia przetwarzania

1. Przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajgcy podejmuje $rodki zabezpieczajgce
Dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegblnosci:

1. uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, obowigzany jest zastosowac srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych, aby zapewni¢ stopien
bezpieczehstwa odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

1. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
2. zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i
ustug przetwarzania;
3. zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;
4. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczeristwo przetwarzania.
Spetnienie obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej, moze nastapi¢ miedzy innymi poprzez stosowanie
zatwierdzonego kodeksu postepowania, o ktérym mowa w art. 40 Rozporzadzenia 2016/679 lub
zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji, o ktérym mowa w art. 42 Rozporzadzenia 2016/679.
Wdrazajac $rodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej. Administrator moze udziela¢
Przetwarzajgcemu instrukgji co do sposobu zabezpieczenia proceséw przetwarzania. W razie
stwierdzenia, ze stosowane Srodki techniczne i organizacyjne moga by¢ nieadekwatne do rozpoznanych
zagrozen. Przetwarzajgcy poinformuje o tym Administratora i w porozumieniu z Administratorem
dostosuje odpowiednio zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych. Przetwarzajgcy powinien
uaktualnia¢ te srodki w porozumieniu z Administratorem.

2. zapewnia by kazda osoba fizyczna, dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktéra ma dostep do
danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora, w tym wedtug jego
wskazoéwek i instrukcji, w celach i zakresie przewidzianym w Umowie;

3. prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia 2016/679, ktéry Przetwarzajacy



udostepni niezwtocznie Administratorowi na jego zagdanie, chyba Zze Przetwarzajacy jest zwolniony z

tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5 Rozporzadzenia 2016/679.
Przetwarzajgcy zapewni, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je oraz
sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po realizacji
Umowy oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie dopuszczac do
przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie osoby przeszkolone z zakresu przepiséw prawa o ochronie
danych osobowych i odpowiedzialnosci za ich nieprzestrzeganie oraz posiadajgcych stosowne upowaznienie
zawierajgce m.in. zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobéw ich
zabezpieczenia.

. Przetwarzajacy, dziatajac wytacznie na zlecenie i w imieniu Administratora, zapewnia infrastrukture

technologiczng Platformy stuzaca do zbierania danych osobowych osoéb trzecich (kandydatéw na zastepstwo)
za posrednictwem linkéw afiliacyjnych generowanych w Aplikacji myjobel.pro. Przetwarzajacy petni w tym
procesie role dostawcy narzedzia technicznego, umozliwiajgc Administratorowi bezposrednie pozyskanie
danych od kandydatéw w celu podjecia przez Administratora dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy
(rekrutacji).

§ 6. Dalsze obowigzki Przetwarzajgcego

1.

Przetwarzajacy uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje zobowigzuje sie pomagac
Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia 2016/679, w
szczegblnosci Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przekazywaé Administratorowi informacje oraz wykonywac jego
polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych Osobowych oraz Przetwarzajacy
zobowigzuje sie przekazywaé Administratorowi niezwtocznie informacje dotyczace przypadkdw naruszenia
ochrony Danych Osobowych, jezeli jest to mozliwe, nie pdzniej niz 24 godziny od wystgpienia zdarzenia, ale nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,
wedtug sposobu kontaktu lub przesytania zawiadomier oznaczonego w Umowie Gtéwnej. Zgtoszenie musi
spetnia¢ wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach, w tym w szczegélnosci w art. 33 Rozporzadzenia
2016/679. W przypadku naruszenia ochrony Danych Osobowych Procesor podejmie niezwtocznie odpowiednie
$rodki zaradcze (lub w razie potrzeby zobowigze Podprocesora do podjecia odpowiednich srodkéw
zaradczych). Procesor bedzie w petni wspétpracowac z Administratorem w celu opracowania i realizacji planu
reagowania na przypadki naruszenia ochrony Danych Osobowych, a takze w przygotowaniu ewentualnej
oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych.

. W sytuacji, gdy Administrator zobowigzany bedzie przepisami do zgtoszenia naruszenia zasad ochrony danych

osobowych Organowi Nadzorczemu (w rozumieniu art. 4 pkt 21 Rozporzadzenia 2016/679) albo innemu
uprawnionemu organowi lub do udzielenia informacji o przetwarzaniu danych lub zawiadomienia o
naruszeniu ochrony Danych Osobowych osoby, ktérej te dane dotycza (podmiot danych) lub wykonania innych
obowigzkow wynikajgcych z uprawnien podmiotu danych okreslonych przepisami prawa. Przetwarzajacy
zobowigzany bedzie udzieli¢ Administratorowi informacji oraz wszelkiej pomocy w tym zakresie. W sytuacji,
gdy Administrator zobowigzany bedzie (w szczeg6lnosci w razie kontroli przeprowadzonej przez uprawniony
Organ Nadzorczy lub w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z uprawnieh podmiotu danych) do
wykazania, ze spetnia obowigzki wynikajace z Rozporzadzenia 2016/679 Przetwarzajgcy zobowigzany bedzie
udostepni¢ Administratorowi wszelkie niezbedne informacje oraz udzieli¢ niezbednej pomocy w celu
wykazania spetnienia tych obowigzkéw.

. Biorac pod uwage charakter Swiadczonej ustugi Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi

poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania 0s6b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22
Rozporzadzenia 2016/679. Przetwarzajacy bedzie pomagat niezwtocznie realizowa¢ zadania przekazane przez
Administratora wedtug sposobu kontaktu lub przesytania zawiadomien oznaczonego w Umowie Gtéwne;j.
Wspotpraca Przetwarzajgcego z Administratorem, w zakresie wskazanym w zdaniu poprzednim, powinna
odbywac sie w formie i zakresie umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkéw przez Administratora. Weryfikacja
tozsamosci, przyjecie zadania i przekazanie odpowiedzi oraz inne obowigzki wynikajgce z art. 12
Rozporzadzenia 2016/679 realizowane bedg samodzielnie po stronie Administratora. Realizacja obowigzku
informacyjnego wzgledem oséb, ktoérych dane sg przetwarzane Administrator realizuje samodzielnie (art. 13-
14 Rozporzadzenia 2016/679) poprzez funkcjonalnosci Platformy, jezeli zdecyduje sie z korzystac z tych
funkcjonalno$ci Platformy.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ
nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong Danych Osobowych, dotyczacych Przetwarzania
Danych Osobowych, w szczeg6lnosci w zakresie stosowania Rozporzadzenia 2016/679.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin, poinformowania
Administratora (wedtug sposobu kontaktu lub przesytania zawiadomien oznaczonego w Umowie Gtéwnej) o



§87.

jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym kontroli zgodnosci
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego lub u podwykonawcy, wydanych przez uprawniony
organ decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach w sprawach wykonania przez Przetwarzajacego
lub podwykonawce przepiséw o ochronie danych osobowych dotyczgcych danych, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

. Przetwarzajgcy niezwtocznie po uzyskaniu informacji przez Przetwarzajgcego lub podwykonawce, jezeli jest to

mozliwe, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadamia Administratora o kazdym zgdaniu os6b, ktérych
dane dotyczg, zgtoszonym do Przetwarzajgcego lub podwykonawcy, tj. prawa do sprostowania, prawa dostepu,
prawa ograniczenia przetwarzania, prawa usuniecia danych, prawa do przenoszenia danych, prawa do
sprzeciwu, przy czym Przetwarzajacy nie bedzie odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej, wyraznej instrukcji
lub polecenia Administratora.

. Przetwarzajacy zobowiazuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie

Administratora - co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej - chyba Zze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Przetwarzajacy; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny.

. Przetwarzajacy jest zobowigzany do przetwarzania danych zgodnie z dokumentowanymi poleceniami lub

instrukcjami Administratora i wdrazac je niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od ich
otrzymania. Jezeli w ocenie Przetwarzajgcego termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest zbyt krotki
na realizacje instrukcji, powinien on poinformowac o tym Administratora; w takim przypadku. Strony wspdlnie
ustalg p6zniejszy termin wdrozenia polecenia lub instrukgji.

Pod powierzenie przetwarzania

. Przetwarzajgcy moze korzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (subprocesora).
. Administrator wyraza zgode na podpowierzenie przetwarzania powierzonych Danych Osobowych

nastepujgcym podmiotom:
1. Amazon Web Service (region Europa) - dostawcy ustug hostingowych oraz operatorowi poczty
elektronicznej i jego podwykonawcom dziatajgcym na terytorium UE;
2. Microsoft - dostawcy hostingu poczty e-mail i jego podwykonawcom dziatajgcym na terytorium UE.

. Jezeli Przetwarzajacy zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych podwykonawcom, to musi

uprzednio poinformowa¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu,
ktéremu ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych, a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie
danych i czasie trwania podpowierzenia. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec podpowierzenia w
terminie 14 dni od daty zawiadomienia. Przetwarzajacy uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.

. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych, podpowierzenie przetwarzania bedzie miec

za podstawe umowe, na podstawie ktorej podwykonawca (subprocesor) zobowigze sie do wykonywania co
najmniej tych samych obowigzkéw, ktére na mocy Umowy natozone s na Przetwarzajgcego.

. Przetwarzajacy zapewni, aby podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono przetwarzanie danych

stosowaty co najmniej réwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzajacy.

. Jezeli podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywiaza

sie ze spoczywajacych na nich obowigzkéw Ochrony Danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za
wypetnienie obowigzkéw tych subprocesoréw spoczywa na Przetwarzajacym.

§ 8. Audyt Przetwarzajgcego

1.

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych
wynikajacych z Rozporzadzenia 2016/679 oraz Umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez prawo zgdania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych. Administrator poinformuje o
planowanym audycie, co najmniej na 3 dni wczesniej, wedtug sposobu kontaktu lub przesytania zawiadomien
oznaczonego w Umowie Gtéwnej. Koszty audytu ponosi Administrator, w szczegélnosci koszty zlecenia
czynnosci profesjonalnemu audytorowi. Przetwarzajgcy ponosi koszt umozliwienia przeprowadzenia audytu.
Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci
operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, moga by¢
przeprowadzane przez podmioty trzecie, upowaznione przez Administratora.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowac Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego,
wydane jemu polecenie stanowi naruszenie Rozporzgdzenia 2016/679 lub innych przepiséw o ochronie
danych.



§ 9. Odpowiedzialnos¢ stron

1.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowg Przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych. Przetwarzajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy (subprocesora) lub oséb upowaznionych
przez Przetwarzajgcego do przetwarzania Danych Osobowych, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajacego Umowy, Przetwarzajacy

zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogélnych. W przypadku, gdy Administrator poniesie
jakiekolwiek szkody majatkowe lub niemajatkowe (w szczegdlnosci zwigzane z koniecznoscia zaptaty kary
administracyjnej, zados$c¢uczynienia, odszkodowania) w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego niezgodnym z przepisami prawa. Przetwarzajacy zobowigzany bedzie do ich pokrycia w
petnej wysokosci, chyba ze w zaden sposéb nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania
szkody.

8 10. Transfer danych

Przekazywanie Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
nastepuje wytacznie na podstawie udokumentowanych polecen, przekazanych przez Administratora i zawsze odbywa
sie zgodnie z rozdziatem V Rozporzadzenia 2016/679. W przypadku, gdy przekazanie Danych Osobowych do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych, do ktérego wykonania Przetwarzajacy nie zostat poinstruowany przez
Administratora, jest wymagane na mocy prawa UE lub panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Przetwarzajacy,
Przetwarzajacy informuje Administratora o tym wymogu prawnym, zanim dojdzie do przetworzenia, chyba ze prawo
to zakazuje takiego informowania z waznych wzgled6éw zwigzanych z interesem publicznym.

§ 11. Zakonczenie powierzenia przetwarzania

1.

Powierzane Dane Osobowe bedg przetwarzane przy wykorzystaniu systemu informatycznego
Przetwarzajgcego przez okres trwania Umowy Gtéwnej, chyba ze Administrator poleci Przetwarzajagcemu
zaprzestanie przetwarzania Danych Osobowych lub czesci Danych Osobowych przed uptywem tego okresu. Po
zakonhczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem (zakonczenie Umowy Gtéwnej) Przetwarzajacy
zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestac Przetwarzania Danych Osobowych i usung¢ ze swoich zbioréw i
systeméw informatycznych wszelkie Dane Osobowe i ich istniejgce kopie (chyba Zze prawo UE lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych), z zastrzezeniem ust. 2 ponize;.

. W przypadku zakonczenia Umowy Gtéwnej, Przetwarzajacy w terminie najpézniej 30 dni od dnia uzyskania

wniosku Administratora, przekaze Administratorowi wskazane dane zgromadzone w trakcie trwania umowy na
trwatym nosniku, zabezpieczonym hastem.

. Przetwarzajacy dokona usuniecia Danych Osobowych w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia

Umowy, chyba ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wczeéniej w zakresie catosci lub czeéci Danych
Osobowych. Administratorowi przystuguje uprawnienie do zadania wstrzymania przetwarzania powierzonych
danych przez Przetwarzajgcego ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacji, gdy Przetwarzajgcy przetwarza dane
w sposéb niezgodny z Umowg i/lub nie usunat uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli.

. Przez usuniecie Danych Osobowych, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, rozumie¢ nalezy zniszczenie Danych

Osobowych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na zidentyfikowanie osoby, ktérej dane dotycza
(anonimizacja).

. Usunigcie danych nalezy udokumentowa¢ pisemnym oswiadczeniem Przetwarzajgcego ztozonym przez osobe

uprawniong (w formie pisemnej lub dokumentowej w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego), przez
Przetwarzajacego. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przekazania Administratorowi oswiadczenia o usunieciu
Danych Osobowych w terminie 30 dni od daty ich usuniecia.

. Rozwigzanie Umowy Gtéwnej w kazdym czasie i trybie przez ktérakolwiek ze Stron skutkuje wygasnieciem

niniejszej Umowy.

. Administrator uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

1. organ nadzorczy stwierdzi, ze Przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych w
stosunku do danych powierzonych przez Administratora;

2. Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w 8 8 Umowy stwierdzi, ze
Przetwarzajacy nie przestrzega zasad Przetwarzania Danych Osobowych w stosunku do danych
powierzonych przez Administratora i bezskutecznie uptynat 28-dniowy termin na usuniecie naruszen;

3. Przetwarzajgcy wykorzystywat Dane Osobowe niezgodnie z Umowa lub z przepisami prawa,
niewtasciwie przetwarzat powierzone Dane Osobowe, pomimo uprzedniego wezwania do zmiany



sposobu ich przetwarzania lub powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych innemu podmiotowi bez
zgody Administratora.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Lista funkcjonalnosci dostepnych w poszczegblnych Pakietach

Pakiety Base oraz Automate dostepne sg wytacznie dla Klientéw bedgcych Dostawcami w rozumieniu Regulaminu.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Funkcjonalno$¢

Personel

Umowy
Zamowienia

Rozliczenia

Ewidencja czasu
pracy
(historyczna)
Raporty
podstawowe
Ewidencja czasu
pracy (biezaca)

Powiadomienia
e-mail

Multiedycja

Statystyki

Import
API

Zarzadzanie
kontem
Pracownika
(Aplikacja
myJobel.pro)
Rezerwacje
terminow
Mobilna
rejestracja czasu
pracy

Wyptaty myJobel
Cash

Program Pole¢
znajomemu
Akceptacja
zmian do
realizacji
Przekazywanie
zmian do
zastepstwa

Opis

Ewidencja pracownikéw, premii, przedmiotow i
zezwolen

Umowy pracownikéw i okresy realizacji ustug
Zamoéwienia godzinowe i produktowe
Rozliczenie zaméwien, premii i przedmiotow
pomiedzy Klientami

Ewidencja ograniczona do zmian
potwierdzonych przez Zamawiajgcego

Raporty dotyczace zamdwien w zaktadce
Raporty

Petna ewidencja czasu pracy pracownikéw w
systemie

Wiadomosci e-mail informujgce o zmianach
dokonanych przez pozostatych operatoréw Jobel.
pro

Multiedycja w zakresie terminéw i zmian
zamoéwien

Statystyki dotyczace godzin zaméwien w
szczegobtach zaméwienia oraz na stronie gtéwnej
Import danych z pliku .xIs

Integracja zewnetrznych systeméw z Jobel.pro

Udostepnianie wybranych danych Klienta
pracownikom w Aplikacji myJobel.pro

Udostepnienie wybranych terminéw
pracownikom i obstuga ich rezerwacji

Udostepnienie mozliwosci rejestracji czasu pracy
w Aplikacji myJobel.pro

Realizacja wyptat natychmiastowych (na

podstawie odrebnej umowy)

Program Pole¢ znajomemu dla pracownikéw (w
ramach odrebnej umowy)

Obstuga decyzji pracownika dotyczgcych zapisu
na zmiane

Obstuga przekazywania zmian pracownika
wynikajacych ze zgtoszonych zastepstw

Pakiet Pakiet
Base Automate

Tak

Tak
Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak
Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak
Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Pakiet
Professional

Tak

Tak
Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak
Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Pakiet
Professional
Plus

Tak

Tak
Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak
Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Ocena realizacji

" zmian

Monitorowanie jakosci ustug $wiadczonych

przez pracownikéw z wykorzystaniem systemu

ocen (1-5) i komentarzy oraz automatyczne Nie
zarzadzanie ich dostepem do rezerwacji

terminéw w oparciu o $rednig z ocen

Nie Nie

Tak
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